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[bookmark: _GoBack]
Mở đầu (Đặt vấn đề)
Trước yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước hiện nay, việc đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đang trở thành vấn đề cấp bách. Trong những năm gần đây, Nhà nước, Bộ Ban Ngành, các tổ chức quản lý giáo dục, giáo dục nghề nghiệp đặc biệt quan tâm tới công tác học sinh sinh viên, hàng loạt những quy định, quy chế trong công tác HSSV được sửa đổi và ban hành nhằm nâng cao chất lượng quản lý, giáo dục HSSV đáp ứng yêu cầu của việc cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao trong thời kỳ mới.
Với mục tiêu đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong việc dạy và học; đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội; đạt được những thành tựu quan trọng về nghiên cứu khoa học, sáng tạo và chuyển giao công nghệ của nhà trường.
1. (Sinh viên và các đặc điểm của sinh viên) Đặc điểm và nội dung quản trị sinh viên ở các trường đại học, cao đẳng 
1.1. Các khái niệm
 Quản trị là gì?
Quản trị là tiến trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra họat động của các thành viên trong tổ chức, sử dụng các nguồn lực nhằm đạt đến sự thành công trong các mục tiêu đề ra.
· Theo Mary Parker Follett: quản trị là nghệ thuật đạt được mục đích thông qua người khác.
· Koontz và O' Donnel: quản trị là thông qua nhiệm vụ của nó, cho rằng nhiệm vụ cơ bản của quản trị là "thiết kế và duy trì một môi trường mà trong đó các cá nhân làm việc với nhau trong các nhóm có thể hoàn thành các nhiệm vụ và các mục tiêu đã định".
· Mary Parker Follett cho rằng "quản trị là nghệ thuật đạt được mục đích thông qua người khác".
· James Stoner và Stephen Robins: “Quản trị là tiến trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát những hoạt động của các thành viên trong tổ chức và sử dụng tất cả các nguồn lực khác của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu đề ra” •“Quản trị là sự tác động có hướng đích của chủ thể quản trị lên đối tượng quản trị nhằm đạt được những kết quả cao nhất với mục tiêu đã định trước”
· Ý kiến khác: Quản trị là sự tác động có hướng đích của chủ thể quản trị lên đối tượng quản trị nhằm đạt được những kết quả cao nhất với mục tiêu đã định trước.
· Nếu xét riêng từng từ một thì ta có thể giải thích như sau:
Quản: là đưa đối tượng vào khuôn mẫu quy định sẵn.
Trị: là dùng quyền lực buộc đối tượng phải làm theo khuôn mẫu đã định. Nếu đối tượng không thực hiện đúng thì sẽ áp dụng một hình phạt nào đó đủ mạnh, đủ sức thuyết phục để buộc đối tượng phải thi hành nhằm đạt được mục tiêu.
Điều kiện quản trị 
•Có chủ thể quản trị và đối tượng quản trị 
•Có mục tiêu cho cả chủ thể và đối tượng 
•Có nguồn lực
Các chức năng của quản trị
 nhà quản trị là người quản trị tốt thời gian và tiềm lực, biết nhìn nhận cơ hội và phải biết tận dụng cơ hội đó.
· Hoạch định:
- Đánh giá nguồn lực và thực trạng của tổ chức.
- Chức năng xác định mục tiêu cần đạt được.
- Đề ra chương trình hành động để đạt mục tiêu trong từng khoảng thời gian nhất định.
- Đưa ra các kế hoạch khai thác cơ hội và hạn chế bất trắc của môi trường.
· Tổ chức:
- Chức năng tạo dựng một môi trường nội bộ thuận lợi để hoàn thành mục tiêu.
- Xác lập một cơ cấu tổ chức và thiết lập thẩm quyền cho các bộ phận, cá nhân, tạo sự phối hợp ngang, dọc trong hoạt động của tổ chức.
· Lãnh đạo là chỉ huy nhân tố con người sao cho tổ chức đạt đến mục tiêu. Nó bao gồm việc chỉ định đúng tài nguyên và cung cấp một hệ thống hỗ trợ hiệu quả. Lãnh đạo yêu cầu kĩ năng giao tiếp cao và khả năng thúc đẩy mọi người. Một trong những vấn đề quyết định trong công tác lãnh đạo là tìm được sự cân bằng giữa yêu cầu của nhân sự và hiệu quả sản xuất.
· Kiểm tra là chức năng để đánh giá chất lượng trong tiến trình thực hiện và chỉ ra sự chệch hướng có khả năng diễn ra hoặc đã diễn ra từ kế hoạch của tổ chức. Mục đích của chức năng này là để đảm bảo hiệu quả trong khi giữ vững kỉ luật và môi trường không rắc rối. Kiểm tra bao gồm quản lý thông tin, xác định hiệu quả của thành tích và đưa ra những hành động tương ứng kịp thời.

Quản trị có quan trọng trong tổ chức
Khái niệm tổ chức: sự sắp xếp người một cách có hệ thống nhằm thực hiện một mục đích nào đó. Đặc điểm của tổ chức: -Hình thành và tồn tại vì một mục đích nào đó -Là tập hợp gồm nhiều thành viên -Được xây dựng theo một trật tự nhất định
Vai trò quản trị trong tổ chức •Giúp tổ chức nhằm đạt được mục tiêu chung •Tạo lập và duy trì một môi trường nội bộ thuận lợi nhất cho mỗi cá nhân •Phát huy năng lực của mỗi cá nhân •Sử dụng hiệu quả nguồn lực có giới hạn
Nguồn gốc các chức năng quản trị[sửa | sửa mã nguồn]
- Năm 1916, nhà quản trị nổi tiếng người Pháp Henry Fayol cho rằng quản trị có 5 chức năng: hoạch định, tổ chức, chỉ huy, kiểm tra, điều chỉnh.
- Sau đó 7 năm, vào năm 1923 Lyther Guilick và Lyndal Urwich chia thành 7 chức năng: hoạch định, tổ chức, nhân sự, thực hiện, phối hợp, kiểm tra, tài chính.
- Đến thập niên 60 của thể kỷ XX, Harold Koontz và Cyril O’donnell nêu lên 5 chức năng: kế hoạch, tổ chức, nhân sự, lãnh đạo, kiểm tra.
- Đến thập niên 80 của thế kỷ XX, James Stoner và Stephen P.Robbins chia thành 4 chức năng: hoạch định, tổ chức, lãnh đạo, kiểm tra.
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1.2. Các đặc điểm
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1.3. Các yêu cầu đối với sinh viên trong nhà trường thông minh
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1.4. Nội dung quản trị sinh viên
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2. Các mô hình quản trị sinh viên trong nhà trường thông 
2.1. Sử dụng phần mềm quản lý đào tạo EMS-PMT 
…….
2.2. Điểm danh HSSV bằng máy quét + hệ thống camera
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2.3. Đánh giá điểm rèn luyện đối với học sinh sinh viên trên phần mềm quản lý đào tạo EMS-PMT 
……
2.4. Không giới hạn không gian học đối với HSSV
Được thiết kế để sử dụng mọi lúc mọi nơi trên mọi thiết bị như: điện thoại thông minh, máy tính bảng hay máy tính, những buổi học không còn bị bó hẹp trong phạm vi trường lớp.
Nhờ vào việc được cung cấp trên nền tảng điện toán đám mây, ứng dụng có thể đáp ứng đông đảo mọi nhu cầu và mô hình học tập khác nhau, từ một vài học viên đến hàng chục lớp học quy mô lớn trong cùng thời điểm.
2.5. Không giới hạn thời gian học tập đối với HSSV
………….
2.6. Học nhóm thuận lợi khi ứng dụng CNTT 
...……… 
Mỗi học viên được cung cấp một tài khoản riêng để truy cập nhiều bài giảng của giảng viên bất cứ lúc nào, tại bất cứ đâu. Nhờ vào tính năng cho phép tự ôn luyện, tự chấm điểm, đánh giá năng lực bản thân ngay cả khi rời lớp học, đã thực sự tạo nên một không gian học “mở” lí tưởng dành cho học viên.
Với nỗ lực mang đến cho người dùng một môi trường học tập hoàn hảo nhất, tính năng tìm kiếm bạn bè/ đồng nghiệp ngay trên ứng dụng để cùng ôn luyện hay trao đổi bài vở. Tính năng này giúp tăng cường tối đa giao tiếp giữa các thành viên khiến cho việc học tập trở nên hiệu quả hơn và thân thiện hơn. 
Hỗ trợ tối đa giảng viên trong công tác giảng dạy và quản lý học viên. Với giao diện được thiết kế thân thiện và dễ sử dụng, thông qua tài khoản của mình, giảng viên hoàn toàn chủ động trong việc cập nhật bài giảng lên hệ thống dưới nhiều định dạng khác nhau: như hình ảnh, file âm thanh, hay video…Tính năng đẩy thông báo trên phần mềm cũng là một công cụ đắc lực của giảng viên trong việc nhắc nhở học viên ôn luyện bài vở, hoàn thành khóa học của mình.
……
2.7. Phụ huynh dễ dàng giám sát quá trình, kết quả học tập, rèn luyện của con em mình tại trường 
Phụ huynh học sinh có thể sử dụng chính tài khoản của các em được cấp để giám sát quá trình học tập và kết quả học tập, rèn luyện của SV, qua đó có thể phối hợp với thầy cô giáo để nâng cao hiệu quả học tập của SV
……..
2.8. Nâng cao hiệu quả công tác quản lý HSSV nội, ngoại trú 
……….
2.9. Xây dựng và triển khai các tiêu chí trong nhà trường, đảm bảo an ninh trật tự, an toàn và phòng chống các vấn đề tệ nạn xã hội
…….
 
Kết luận

Tài liệu tham khảo











Khái niệm và bản chất của quản trị:
1. Khái niệm quản trị
Quản trị là một khái niệm rất rộng bao gồm nhiều lĩnh vực. Ví dụ quản trị hành chính (trong các tổ chức xã hội), quản trị kinh doanh (trong các tổ chức kinh tế). Trong lĩnh vực quản trị kinh doanh lại chia ra nhiều lĩnh vực: Quản trị tài chính, quản trị nhân sự, quản trị Marketing, quản trị sản xuất...
Quản trị nói chung theo tiếng Anh là "Management" vừa có nghĩa là quản lý, vừa có nghĩa là quản trị, nhưng hiện nay được dùng chủ yếu với nghĩa là quản trị. Tuy nhiên, khi dùng từ, theo thói quen, chúng ta coi thuật ngữ quản lý gắn liền với với quản lý nhà nước, quản lý xã hội, tức là quản lý ở tầm vĩ môi. Còn thuật ngữ quản trị thường dùng ở phạm vi nhỏ hơn đối với một tổ chức, một doanh nghiệp.
Có rất nhiều quan niệm về quản trị:
- Quản trị là các hoạt động được thực hiện nhằm bảo đảm sự hoàn thành công việc qua những nỗ lực của những người khác; quản trị là công tác phối hợp có hiệu quả các hoạt động của những người cộng sự khác cùng chung một tổ chức;
- Quản trị là sự tác động của chủ thể quản trị lên đối tượng quản trị nhằm đạt được mục tiêu đề ra trong một môi trường luôn luôn biến động;
- Quản trị là một quá trình nhằm đạt đến các mục tiêu đề ra bằng việc phối hợp hữu hiệu các nguồn lực của doanh nghiệp; theo quan điểm hệ thống, quản trị còn là việc thực hiện những hoạt động trong mỗi tổ chức một cách có ý thức và liên tục. Quản trị trong một doanh nghiệp tồn tại trong một hệ thống bao gồm các khâu, các phần, các bộ phận có mối liên hệ khăng khít với nhau, tác động qua lại lẫn nhau và thúc đẩy nhau phát triển.
Nhiều người cùng làm việc với nhau trong một nhóm để đạt tới một mục đích nào đó, cũng giống như các vai mà các diễn viên đảm nhiệm trong một vở kịch, dù các vai trò này là do họ tự vạch ra, là những vai trò ngẫu nhiên hoặc tình cờ, hay là những vai trò đã được xác định và được sắp đặt bởi một người nào đó, nhưng họ đều biết chắc rằng mọi người đều đóng góp theo một cách riêng vào sự nỗ lực của nhóm.
2. Lịch sử của quản trị
Từ những năm 1840 - 1890 khi những cơ sở sản xuất nhỏ, những công trường thủ công, xưởng thợ ra đời kèm theo nó là sự xuất hiện của những quản trị viên. Họ là chủ sở hữu những cơ sở sản xuất nhỏ của mình và đồng thời là nhà quản trị.
Sau năm 1890, nhiều xí nghiệp lớn, nhiều liên hiệp xí nghiệp ra đời và phát triển mạnh. Để quản lý các doanh nghiệp có quy mô ngày càng lớn này và thích ứng với môi trường kinh doanh thường xuyên thay đổi, các nhà nước, các chính phủ đã xây dựng và ban hành nhiều đạo luật nhằm quy định quyền hạn và trách nhiệm của những xí nghiệp và liên hiệp xí nghiệp này.
Trong quá trình cải tổ doanh nghiệp, không chỉ có các chủ sở hữu mà cả những luật gia cũng tham gia vào những chức vụ quan trọng của quản trị doanh nghiệp và hoạt động quản trị được thực hiện trong phạm vi những điều luật quy định.
Tuy nhiên, trong giai đoạn trước năm 1910 chưa có những tác phẩm đáng kể viết về quản trị doanh nghiệp, kể cả vấn đề tổng kết lý luận và kinh nghiệm thực tiễn. Có chăng chỉ là những kinh nghiệm được sao chép, truyền lại qua các đời, từ các gia đình, dòng họ. Vì vậy, quản trị doanh nghiệp chưa phải là môn khoa học chính thống.
Từ năm 1910, nhiều công ty, nhiều tập đoàn sản xuất lớn được hình thành; nhiều ngân hàng xuất hiện nhằm phục vụ cho sự phát triển của các doanh nghiệp lớn, các tập đoàn. Các chức danh Giám đốc, Tổng Giám đốc ra đời. Vấn đề quản trị doanh nghiệp càng được đặt ra cụ thể, chặt chẽ dưới các điều luật cụ thể.
Vào năm 1911, tác phẩm quản trị doanh nghiệp có giá trị đầu tiên được xuất bản ở Mỹ. Cuốn sách do nhà khoa học quản trị nổi tiếng F. W. Tây-lơ biên soạn với tiêu đề: "Những nguyên tắc và phương pháp quản trị khoa học (Principles and methods of scientice manngement". Cuốn sách chủ yếu đề cập vấn đề quản trị nhân sự: Làm thế nào để người lao động hoàn thiện và sử dụng có hiệu quả công cụ lao động, thời gian làm việc để tăng năng suất lao động.
Sau Đại chiến Thế giới lần thứ nhất (1913 - 1918), tiếp đó là cuộc đại khủng hoảng kinh tế, tài chính đã làm cho hàng loạt các doanh nghiệp bị phá sản. Nhiều doanh nghiệp còn trụ lại, được tổ chức lại hoặc hợp nhất với nhau. Cơ chế quản lý mới ra đời thích ứng với thời kỳ mới. Trên cơ sở này, giới quản trị doanh nghiệp mới xuất hiện với những nguyên tắc, phương pháp và kinh nghiệm quản lý mới.
Năm 1922 đã ra đời một tác phẩm có giá trị cao về quản trị doanh nghiệp. Đó là tác phẩm của nhà khoa học Pháp Hen-ry Fayol về: "Quản lý công nghiệp và quản lý tổng hợp (Industrial and General Administration". Nội dung cơ bản của cuốn sách đề cập đến phương pháp quản trị trong phòng giấy, chủ yếu nói về những chức năng cơ bản của quản trị doanh nghiệp. Những tư tưởng, quan điểm cơ bản của cuốn sách cho đến nay vẫn được áp dụng.
Cho đến năm 1940, các doanh nghiệp, các nhà kinh doanh đã nhận thấy tính tất yếu phải xây dựng, đào tạo, bồi dưỡng một đội ngũ quản trị viên doanh nghiệp và một hệ thống trường lớp, giáo trình đào tạo quản trị viên đã ra đời. Từ đó, khoa học quản trị doanh nghiệp đã góp phần đem lại hiệu quả kinh tế lớn cho các doanh nghiệp.
P. Fonet viết trong cuốn sách: "Đường xoắn ốc của những phương pháp khoa học và hiệu quả của nó đối với quản lý công nghiệp (Papus of scientirc methods and its effect upon industrial manngement)".Cuốn sách đã xác định những tư tưởng triết học và những quan điểm của quản trị tiến bộ.
Sự phát triển của quản trị doanh nghiệp từ năm 1946 đến nay: Đây là giai đoạn sau kết thúc chiến tranh thế giới lần thứ II, chuyển sang khôi phục, phát triển kinh tế và giao lưu quốc tế. Cùng với trào lưu đó, công nghiệp hóa và hiện đại hóa ở nhiều nước công nghiệp tiên tiến đã đạt được tốc độ cao trong tăng trưởng kinh tế. Từ năm 1946 trở đi, ngày càng xuất hiện nhiều tác phẩm có giá trị nói về quản trị doanh nghiệp. Ở nhiều nước đã thành lập các trường riêng để giảng dạy, đào tạo những nhà quản trị doanh nghiệp từ cấp thấp đến cấp cao nhất doanh nghiệp.
Có thể kể đến các trường ở Mỹ: Trường MBA (Master of Business Administration), Trường Kinh doanh Ha-vớt (Harvard Business School); ở Nhật: Trường Đào tạo Giám đốc dưới chân núi Phi-ghi... Có thể kể đến một số tác phẩm quản trị doanh nghiệp đặc biệt có giá trị trong thời kỳ này như. Cuốn sách: "Quản lý năng động" xuất bản năm 1945 của hai nhà khoa học người Anh và Mỹ. Tác phẩm này đã tổng kết những nguyên tắc của quản trị doanh nghiệp đạt được từ xưa đến năm 1945. Trên cơ sở lý luận về quản trị doanh nghiệp mới phù hợp với điều kiện hiện tại.
Sau đó lần lượt hàng trăm cuốn sách khác nhau, nhiều sách giáo khoa, bài báo về quản trị doanh nghiệp ra đời. Những buổi hội thảo, hội nghị quốc tế, nhiều lớp học được tổ chức để làm sáng tỏ những vấn đễ cơ bản của quản trị doanh nghiệp trong điều kiện hiện đại. Từ sau năm 1960, là thời kỳ sôi nổi, phát triển nhất của quản trị doanh nghiệp mà nhân loại đạt được từ nền kinh tế tư bản phát triển tới nay. Một công ty Mỹ trong năm 1960, đã phải chi tới 3.000.000 đô-la chỉ để phục vụ việc sưu tầm, thu thập, tổng hợp những tài liệu về quản trị doanh nghiệp, nhằm bồi dưỡng cho những quản trị viên của công ty (chưa kể tiền lương và những chi phí khác phục vụ cho đội ngũ giáo sư, cán bộ giảng dạy...).
Tóm lại, qua các giai đoạn phát triển của quản trị doanh nghiệp chúng ta thấy nổi bật một vấn đề là: Xã hội từ chỗ chấp nhận từ từ đến chấp nhận hẳn vai trò của quản trị doanh nghiệp, mà gắn liền với nó là các quản trị viên có nghiệp vụ và các cố vấn có năng lực vận dụng những kiến thức lý luận quản trị doanh nghiệp vào thực tiễn. Ngày nay, nhất là những năm đầu của thập kỷ 90, ở hầu hết các nước đã hình thành một hệ thống trường lớp để đào tạo, bồi dưỡng các nhà quản trị doanh nghiệp tài ba đem lại.
2. Bản chất của quản trị
Mục tiêu của quản trị là tạo ra giá trị thặng dư tức tìm ra phương thức thích hợp để thực hiện công việc nhằm đạt hiệu quả cao nhất với chi phí các nguồn lực ít nhất. Nói chung, quản trị là một quá trình phức tạp mà các nhà quản trị phải tiến hành nhiều hoạt động từ khâu đầu đến khâu cuối của một chu kỳ sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, thực chất của quản trị là quản trị các yếu tố đầu vào, quá trình sản xuất các yếu tố đầu ra theo chu trình quá trình hoạt động của một tổ chức, một doanh nghiệp.
Những quan niệm trên cho dù có khác nhau về cách diễn đạt, nhưng nhìn chung đều thống nhất ở chỗ quản trị phải bao gồm ba yếu tố (điều kiện):
Thứ nhất: Phải có chủ thể quản trị là tác nhân tạo ra tác động quản trị và một đối tượng quản trị tiếp. Đối tượng bị quản trị phải tiếp nhận sự tác động đó. Tác động có thể chỉ một lần và cũng có thể nhiều lần.
Thứ hai: Phải có một mục tiêu đặt ra cho cả chủ thể và đối tượng. Mục tiêu này là căn cứ để chủ thể tạo ra các tác động. Sự tác động của chủ thể quản trị lên đối tượng quản trị được thực hiện trong một môi trường luôn luôn biến động. Về thuật ngữ chủ thể quản trị, có thể hiểu chủ thể quản trị bao gồm một người hoặc nhiều người, còn đối tượng quản trị là một tổ chức, một tập thể con người, hoặc giới vô sinh (máy móc, thiết bị đất đai, thông tin...).
Thứ ba: Phải có một nguồn lực để chủ thể quản trị khai thác và vận dụng trong quá trình quản trị. 
Nguồn: TS. Hà Văn Hội (Quantri.vn biên tập và hệ thống hóa)
Những mô hình quản lý sinh viên hiệu quả, sáng tạo
Hộp kín online
Mô hình “Hộp kín online” là sáng tạo của Trường ĐH Kinh tế TP HCM. Trường đã thành lập chuyên mục “Hộp kín online” trên website. Sinh viên có những vấn đề về tâm lý, sức khỏe sinh sản cần chia sẻ, trao đổi hoặc tư vấn thì gửi câu hỏi vào hộp thư điện tử.
Thành viên điều hành chuyên mục là cán bộ làm công tác quản lý sinh viên của trường sẽ các câu hỏi được gửi đến. Với những vấn đề chuyên môn, nhà trường phối hợp với đội ngũ cộng tác viên là các chuyên gia tâm lý, bác sĩ chuyên ngành để trả lời cho sinh viên.
“Hộp kín online” đã trở thành chỗ dựa tinh thần cho nhiều sinh viên trong trường khi phải đối mặt với những sức ép từ việc học tập và cuộc sống.
Đây cũng là công cụ quản lý sinh viên hữu hiệu trong việc kịp thời nắm bắt những diễn biến tình cảm, biểu hiện tâm sinh lý cần có sự can thiệp sớm từ phía nhà trường, từ đó, góp phần nâng cao chất lượng công tác giáo dục và rèn luyện sinh viên
Trung tâm tư vấn sức khỏe sinh sản cho học sinh sinh viên
Mô hình “Trung tâm tư vấn sức khỏe sinh sản cho học sinh sinh viên” được thành lập bởi Trường ĐH Y dược TP HCM. Mục đích của Trung tâm nhằm tư vấn cho toàn thể học sinh, sinh viên trên địa bàn TP HCM bằng nhiều hình thức: Tư vấn trực tiếp, qua điện thoại, email hoặc thông qua các buổi nói chuyện chuyên đề.
Trung tâm do các sinh viên y khoa trực tiếp tham gia, đã trở thành môi trường thực hành chuyên môn và rèn luyện y đức cho các thầy thuốc tương lai ngay từ khi còn ngồi trên giảng đường đại học.
Đây là mô hình thực hành kỹ năng có sức lan tỏa rộng lớn, đồng thời cũng là mô hình đặc thù tiêu biểu trong việc thực hiện triết lý giáo dục, rèn luyện chuẩn mực đạo đức “Hai người thầy” - thầy giáo, thầy thuốc cho cả giáo viên và sinh viên ngành y trong môi trường sư phạm.
Mô hình phối hợp giữa nhà trường - xã hội
Mô hình phối hợp giữa nhà trường - xã hội trong quản lý sinh viên ngoại trú tại Trường ĐH Vinh (Nghệ An) phát huy hiệu quả rất tích cực.
Với mô hình này, Trường ĐH Vinh đã thực hiện 4 nguyên tắc trong công tác phối hợp nhà trường – xã hội quản lý sinh viên ngoại trú, đó là:
Thường xuyên duy trì tổ chức hội nghị liên tịch giữa nhà trường và địa phương; Lập danh sách và thường xuyên cập nhật thông tin về sinh viên ngoại trú; Phối hợp với tổ dân phố, công an phường thành lập đường dây nóng;
Xây dựng đội ngũ nòng cốt là nhóm trưởng của nhóm sinh viên ngoại trú, có nhiệm vụ phối hợp kiểm tra sinh viên ngoại trú thường xuyên và định kỳ, thu thập phiếu trắc nghiệm, tố giác của sinh viên, có quyền thông tin cho cha mẹ sinh viên, là đầu mối cung cấp nhận xét của Ban quản lý ký túc xá.
Nhà trường đã phối hợp với chính quyền địa phương xây dựng quy chế quản lý sinh viên ngoại trú; thành lập các tổ sinh viên tự quản tại các khối dân cư do khối trưởng chỉ đạo chung, mối khối dân cư có 1 tổ sinh viên tự quản khoảng 10 – 15 sinh viên và 1 sinh viên làm nhóm trưởng.
Định kỳ hàng tháng, khối tổ chức họp các tổ trưởng tổ sinh viên tự quản 1 lần và nhà trường cử cán bộ đến từng khối để nắm tình hình sinh viên.
Mỗi học kỳ, nhà trường chủ trì tổ chức hội nghị giao ban giữa các khối phố, tổ chức nhận xét học sinh, sinh viên ngoại trú và đưa vào tiêu chí đánh giá kết quả rèn luyện sinh viên.
Sau mỗi năm học, tổ chức hội nghị tổng kết về công tác quản lý sinh viên ngoại trú giữa nhà trường với công an, UBND các phường, xã, khối trưởng các khối dân cư.
Mô hình này đã phát huy tác dụng tích cực trong quản lý sinh viên thông qua việc phát huy vai trò tự quản của sinh viên, vai trò của các tổ chức đoàn thể, tổ dân phố, chính quyền và công an địa phương phối hợp cùng nhà trường và gia đình. Đây là mô hình cần được nghiên cứu, nhân rộng trong các trường đại học, cao đẳng.
Chương trình phát triển cá nhân
Trường ĐH FPT là trường duy nhất trong các trường được khảo sát đã hình thành riêng một chương trình độc lập để rèn luyện sinh viên một cách toàn diện theo nghĩa phát triển cá nhân cả về thể chất và tinh thần.
Chương trình phát triển cá nhân là một sáng kiến giáo dục của Trường ĐH FPT nhằm giúp người học có thêm cơ hội khám phá bản thân, phát triển các giá trị và đam mê của mỗi người.
Chương trình được thiết kế nhằm hướng tới xây dựng con người hội tụ đủ 4 yếu tố để phát triển về thể chất và tinh thần, một người học tập suốt đời, biết chung sống và làm việc hiệu quả với người khác; trở thành công dân Việt Nam tốt và hiểu biết về khái niệm công dân toàn cầu.
Chương trình này được điều phối và thực hiện bởi phòng Chương trình phát triển cá nhân, gồm 4 bộ phận: Nhóm giảng dạy chính khóa môn kỹ năng mềm, nhóm dự án mới, nhóm giáo dục thể chất và nhóm văn hóa sự kiện.
Chương trình phát triển cá nhân được lồng ghép vào toàn bộ hệ thống và trở thành một trong những triết lý giáo dục và sứ mệnh đào tạo tại Trường ĐH FPT. Chương trình đã thu hút rất nhiều sinh viên tham gia, mang lại hiệu quả rất thiết thực, giúp sinh viên của trường phát triển toàn diện và trang bị cho người học một vốn sống quý giá trước khi ra trường.
Sinh viên tự quản
Mô hình sinh viên tự quản được thực hiện khá thành công tại Trường ĐH dân lập Hải Phòng. Tại Khách sạn sinh viên của trường, nguyên tắc sinh viên tự quản lý ký túc xá được đặt ra. 
Theo đó, các sinh viên sẽ luân phiên bầu ra những vị trí đảm nhiệm nhiệm vụ trưởng phòng, tổ tự quản để theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nội quy, quy chế của trường đối với các hoạt động học tập và sinh hoạt của sinh viên trong ký túc xá.
Đây là một trong những mô hình tiêu biểu về xây dựng ký túc xá hiện nay, đồng bộ cả về cơ sở vật chất và hệ thống dịch vụ bổ trợ nhằm đảm bảo điều kiện tốt nhất cho người học hướng đến một lối sống văn minh và cộng đồng trách nhiệm.
Hải Bình - https://giaoducthoidai.vn/trao-doi/nhung-mo-hinh-quan-ly-sinh-vien-hieu-qua-sang-tao-268648.html

Sinh viên được tư vấn, hỗ trợ các vấn đề liên quan đến học phí, đào tạo và hành chính: từ các vấn đề về chi trả học phí, hóa đơn, tặng thẻ giảm giá đi du lịch cho sinh viên, cung cấp bảng điểm... cho đến chứng nhận tham gia các hoạt động, chứng nhận sinh viên, cấp Thẻ sinh viên, dịch vụ báo thất lạc và tìm đồ… Đây là một mô hình dịch vụ hết sức tiện ích đối với sinh viên.

Đại học Quốc gia Singapore thành lập Trung tâm thể thao cho sinh viên với trang thiết bị hiện đại cho nhiều loại hình thể thao: sân bóng đá, bể bơi ngoài trời, phòng tập đa năng, phòng tập Gym, phòng tập Squash, phòng tập Yoga… Đây là những cơ sở vật chất cần thiết để đảm bảo sinh viên được học tập và rèn luyện một cách toàn diện.
Để thực hiện mục tiêu “Giúp người học phát triển một cách toàn diện như những công dân toàn cầu và trở thành những nhà lãnh đạo tiên phong tạo sự thay đổi”, Đại học Quốc gia Singapore hết sức chú trọng đến hoạt động của Trung tâm kết nối cộng đồng. Trung tâm này có chức năng tổ chức và kết nối sinh viên tham gia những hoạt động tình nguyện vì cộng đồng, không những ở Singapore mà còn mở rộng sang các nước khác. Trung tâm từng triển khai một số dự án tại Việt Nam như: Dự án dạy tiếng Anh cho trẻ em ở Hà Giang, Dự án Thiết kế và Xây dựng phòng học công nghệ thông tin ở Trà Vinh, Dự án Xây dựng lại phòng học bị hư hại do ảnh hưởng của cơn bão Monsoon ở Đồng Nai… Đây là một cơ hội để sinh viên học tập, trải nghiệm các nền văn hóa khác nhau và có những đóng góp hữu ích đối với cộng đồng.
sự kết nối chặt chẽ giữa Viện với mạng lưới cựu sinh viên. Viện coi trọng các cựu sinh viên, quan niệm cựu sinh viên chính là niềm tự hào của đơn vị đào tạo. Họ chính là những nhân tố quan trọng đóng góp cho sự thành công của Viện. Tại đây có văn phòng làm việc riêng cho cựu sinh viên. Đồng thời, cựu sinh viên cũng tích cực tư vấn, hỗ trợ sinh viên trong quá trình học, thực tập và làm việc với vai trò cố vấn học tập, cố vấn nghề nghiệp thông qua các buổi nói chuyện chuyên đề; tài trợ cho các hoạt động học tập và chương trình ngoại khóa cho sinh viên; nhận thực tập sinh hoặc tuyển dụng sinh viên mới tốt nghiệp
Một là, thành lập Trung tâm tư vấn tâm lý cho sinh viên. Đây là hoạt động cần thiết nhằm hỗ trợ người học vượt qua những chướng ngại tâm lý cá nhân. Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn có đến gần 90% người học đến từ các tỉnh thành, trong đó khoảng 40% người học đến từ các tỉnh miền núi phía Bắc, nơi môi trường sống, sinh hoạt và học tập có sự khác biệt không nhỏ với Hà Nội. Chính vì vậy, người học sẽ không tránh khỏi những bỡ ngỡ, e ngại khi bắt đầu cuộc sống sinh viên. Trung tâm tư vấn tâm lý sẽ là nơi cung cấp, hỗ trợ chuyên môn về tâm lý; tư vấn, lắng nghe những khó khăn, những khúc mắc trong học tập, trong sinh hoạt và cuộc sống của người học.
Hai là, cần có nhiều không gian và hoạt động hơn để tăng cường sức khỏe cho người học. Để đảm bảo cho sinh viên có thể phát triển toàn diện cả về thể chất và tinh thần, các em cần có điều kiện và không gian để tham gia các hoạt động ngoài lớp học một cách lành mạnh. Trung tâm Giáo dục Thể chất và Thể thao của Đại học Quốc gia Hà Nội cần được cải tổ cả về cơ sở vật chất và mô hình hoạt động để có thể phục vụ người học một cách tốt nhất.
Ba là, đẩy mạnh hơn nữa công tác tư vấn hướng nghiệp, hỗ trợ việc làm cho sinh viên. Tư vấn hướng nghiệp và hỗ trợ việc làm cho sinh viên là cả một quá trình lâu dài, không phải chỉ dành cho sinh viên năm cuối.
Bốn là, số liệu về việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp nên được điều tra chủ yếu qua các nhà tuyển dụng và cựu sinh viên.
Thông qua những cuộc phỏng vấn nhóm giữa chúng tôi với các đồng nghiệp tại Đại học Quốc gia Singapore, Học viện Quản lý Singapore, Viện Đào tạo Bách khoa Singapore, chúng tôi được biết các đơn vị chủ yếu tiến hành điều tra thông tin việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp thông qua nhà tuyển dụng là cựu sinh viên. Vì qua đó, chúng ta không những biết chính xác và chân thực thông tin về việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp mà còn biết được mặt mạnh, mặt hạn chế của sinh viên. Để từ đó, Nhà trường có những điều chỉnh về chương trình đào tạo cho phù hợp với nhu cầu của nhà tuyển dụng.
Năm là, Đại học Quốc gia Hà Nội nên ban hành qui định về việc cấp Giấy chứng nhận cho những sinh viên tham gia hoạt động tình nguyện. Đây sẽ là những minh chứng giá trị khi sinh viên tốt nghiệp và tìm kiếm việc làm
Với lối sống công nghiệp hoá hiện nay, bậc phụ huynh đều phải chạy theo thị trường, căng thẳng với sự cạnh tranh, với “cơm áo gạo tiền”. Nhiều người nghĩ rằng phải kiếm thật nhiều tiền mới đảm bảo cho cuộc sống, tương lai của con cái sau này.
Chính vì vậy mà nhiều bậc phụ huynh chỉ lo kiếm tiền rồi ký gửi con vào các trường tốt, hoặc gửi tiền đều đặn cho con theo học, họ trông đợi, thậm chí là phó mặc hoàn toàn vào sự dậy dỗ của nhà trường.
Nhà trường và gánh nặng... “trách nhiệm”
Theo nhận thức của nhiều người, nhà trường chỉ có chức năng là nơi cung cấp kiến thức và quản lý hành vi của các em trong một khoảng thời gian nhất định trong ngày. Hơn nữa số lượng học sinh, sinh viên (HSSV) trong một trường là rất lớn, nhà trường không thể quan tâm đến từng cá nhân được.
Chính vì vậy khi các bậc phụ huynh buông lỏng quản lý thì nhà trường không thể giám sát con em họ ngoài giờ lên lớp, dẫn đến các em có những khoảng thời gian tự do, đi đâu và làm gì không ai biết.
Thấu hiểu nỗi lo của phụ huynh và đứng trước thực tế đạo đức của một bộ phận HSSV đang xuống cấp, nhiều năm nay các trường học và trung tâm đào tạo đã đi tìm lời giải cho bài toán quản lý HSSV.
Cũng chung xu hướng đó, Hệ Thống Đào Tạo Công Nghệ Thông Tin Quốc Tế - hệ thống uy tín hàng đầu trong lĩnh vực đào tạo CNTT trực thuộc Đại học Bách Khoa Hà Nội bao gồm Trung Tâm Đào Tạo Lập Trình Viên Quốc Tế BACHKHOA-APTECH (trụ sở 250 Hoàng Quốc Việt, Hà Nội), Trung Tâm Đào Tạo Chuyên Gia Mạng Quốc Tế BACHKHOA-NPOWER (tầng 1, toà nhà A17, Đại học Bách Khoa, Hà Nội) và Hệ thống đào tạo chuyên gia mạng quốc tế Npower (số 188. Điện Biên Phủ, TPHCM) đã bắt tay vào nghiên cứu và áp dụng thành công mô hình quản lý sinh viên.
Theo đó, khi sinh viên theo học tại những trung tâm trên sẽ được quản lý theo những file hồ sơ cá nhân riêng. Trong đó có đầy đủ thông tin cá nhân của sinh viên và phụ huynh học sinh. Chịu trách nhiệm quản lý các hồ sơ của sinh viên là Phòng Giáo vụ.
Phòng có một đội ngũ nhân viên theo dõi liên tục tình hình học tập của mỗi sinh viên, kết hợp với trò chuyện thường xuyên với các lớp trưởng quản lý lớp để nắm được những biểu hiện bất thường của cá nhân sinh viên trong lớp. Vì vậy, khi có bất cứ sự thay đổi nào từ phía sinh viên, nhà trường đều nắm được ngay và can thiệp kịp thời.
 

Phương pháp quản lý “độc đáo” đã tạo niềm tin cho nhiều bậc phụ huynh 
khi gửi con em theo học tại các trung tâm thuộc Hệ Thống Đào Tạo Công Nghệ Thông Tin Quốc
Đều đặn hàng kỳ, hết quả theo dõi này sẽ được gửi về cho gia đình hoặc gia đình có thể theo dõi quá trình học của con em mình tại trang web của 3 trung tâm là: http://www.bachkhoa-aptech.com/, http://www.npower.edu/, và http://www.bachkhoa-npower.edu.vn/, hoặc gọi trực tiếp đến số điện thoại Phòng Giáo vụ yêu cầu được biết tình hình của con em qua đường dây nóng.
Ngoài ra, đều đặn hàng quý nhà trường đều tổ chức họp phụ huynh để giáo viên chủ nhiệm và phụ huynh có thể trao đổi trực tiếp về tình hình học tập của sinh viên ở trung tâm. Ngược lại, phụ huynh cũng có thể gặp nhà trường để được tư vấn nghề nghiệp cho con cái mình, dẫn dắt con cái đến mục tiêu rõ ràng cho sự nghiệp.
Như vậy có thể nói, mô hình quản l‎ý cùng chia sẻ và cùng hợp tác với phụ huynh trong quản l‎ý sinh viên của Hệ Thống Đào Tạo Công Nghệ Thông Tin Quốc Tế đã góp phần giúp các bạn trẻ học tập ngày một nghiêm túc và có định hướng rõ ràng, đặc biệt là tạo sự yên tâm cho phụ huynh có con em theo học tại 3 Trung tâm.
Và điều đó càng được thể hiện rõ nét hơn khi hàng năm Hệ Thống Đào Tạo Công Nghệ Thông Tin Quốc Tế đều đặn cung cấp cho xã hội hàng trăm lập trình viên tiêu chuẩn quốc tế.
“Hi vọng với việc quản lý thành công của Hệ Thống Đào Tạo Công Nghệ Thông Tin Quốc sẽ là cở sở các trường, các trung tâm đào tạo áp dụng mô hình mới này. Đến lúc các trường, trung tâm phải lấy lại được niềm tin từ các bậc phụ huynh”, lãnh đạo của Hệ thống đào tạo Công nghệ thông tin Quốc tế chia sẻ./.

Những mô hình quản lý, sử dụng MXH thông minh trong sinh viên, học sinh: Góp phần đẩy lùi tiêu cực từ MXH
Những tác động tiêu cực của Internet, mạng xã hội đối với học sinh, sinh viên từ môi trường không gian mạng thời gian qua đã đặt ra cho các nhà trường, các ban, ngành, tổ chức Đoàn - Hội nhiều khó khăn và thách thức trong công tác giáo dục chính trị, tư tưởng và quản lý học sinh, sinh viên, đoàn viên.
Theo đánh giá của Bộ GD&ĐT, việc sử dụng mạng xã hội giúp người học tìm kiếm thông tin tạo nên những tác động tích cực và hiệu quả đến kết quả học tập. Nhưng bên cạnh đó cũng có những ảnh hưởng lớn đến tâm lý người sử dụng, mất thời gian, mất tập trung trong học tập. Một số người do sử dụng quá nhiều nên có biểu hiện “nghiện”, ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe, tình cảm, hình thành lối sống ảo. Có những trường hợp vì thiếu văn hóa ứng xử trên mạng xã hội dẫn đến phát sinh mâu thuẫn, bạo lực học đường… Ngoài ra, một số học sinh, sinh viên còn sa đà vào các trang web đen, tệ nạn mại dâm, đánh bạc thông qua môi trường mạng.

mô hình “Bảo đảm trật tự an toàn giao thông và sử dụng mạng xã hội thông minh” của Trường … xây dựng và đi vào hoạt động.
“Thực tế hiện nay có rất nhiều học sinh suy nghĩ sai lầm cho rằng mạng xã hội thế giới ảo, có thể ẩn danh cho nên có thể ngụy tạo thông tin, bịa đặt câu chuyện, tình huống và thoải mái bình phẩm người khác mà không phải chịu trách nhiệm trước pháp luật… Vì thế các em không chỉ dễ dãi trong cách hành xử với nhau trên mạng, mà còn coi mạng xã hội như một công cụ để xả stress, để soi mói cuộc sống của người khác và thể hiện cái tôi. Bên cạnh đó, một bộ phận học sinh dường như đang bị cuốn sâu vào mạng xã hội mà quên đi cuộc sống thật của mình, đi tìm thú vui qua những dòng bình luận, thích thú khi được nhiều người “like” mà sẵn sàng đánh đổi cả nhân phẩm, danh dự, thậm chí cả mạng sống của mình để lấy mấy nghìn lượt like ảo.”
Cũng theo thầy Trần Anh Tuấn, xuất phát từ thực tế trên, Đoàn thanh niên nhà trường dưới sự tham mưu, hướng dẫn của Phòng An ninh chính trị nội bộ, Phòng XDPT toàn dân BVANTQ đã xây dựng báo cáo, đề xuất với Chi ủy, Ban giám hiệu nhà trường đưa nội dung sử dụng mạng xã hội thông minh vào trong mô hình. Để mô hình phát huy được hiệu quả tốt nhất, đặc biệt là trong lĩnh vực sử dụng mạng xã hội, trường THPT Nguyễn Trãi cho biết sẽ chú trọng đẩy mạnh tuyên truyền cho học sinh các quy định của pháp luật về an ninh mạng; giáo dục chính trị tư tưởng làm cho học sinh thấy rõ tính hai mặt của mạng xã hội, nhất là các hành vi tiêu cực, tác động do âm mưu, thủ đoạn của các thế lực thù địch chống phá, tránh tình trạng vô tình tiếp tay cho các hoạt động chống đối và các hành vi tiêu cực, phản cảm, thiếu văn hóa trên mạng xã hội.
Thông qua đó giúp học sinh nhận thức đúng, sử dụng mạng xã hội một cách hiệu quả nhất. Để thực hiện tốt nhiệm vụ này, nhà trường cũng sẽ sử dụng nhiều hình thức tuyên truyền khác nhau, đa dạng, phong phú về cách thức thể hiện và thực sự lôi cuốn học sinh tham gia như: thông qua phương tiện truyền thông, buổi sinh hoạt đầu khóa, buổi chào cờ đầu tuần, các hoạt động ngoại khóa, lồng ghép vào các tiết học giáo dục công dân, tin học …
Về mặt kỹ thuật, nhà trường phân công các cán bộ quản trị cổng/ trang thông tin của nhà trường, fanpage nhà trường, tổ chuyên môn trên trang mạng xã hội tuyệt đối không được đăng, tải liên kết thông tin không rõ nguồn gốc xuất xứ hoặc chưa được sự cho phép của chủ sở hữu thông tin. Kiểm duyệt nội dung bài viết, hình ảnh trước khi đăng tải lên trang; các thông tin, hình ảnh do giáo viên, học sinh cung cấp không đúng nội quy, quy định của nhà trường không duyệt đăng tải; các bình luận dùng lời lẽ thô tục, kích động, bôi nhọ nói xấu người khác, gây phản cảm sẽ bị xóa bỏ…
Cũng như mô hình “Bảo đảm trật tự an toàn giao thông và sử dụng mạng xã hội thông minh” của Trường THPT Nguyễn Trãi, ở trường Đại học Hải Phòng, mô hình “Quản lý sinh viên trên các trang mạng xã hội” cho đến nay đã hoạt động được gần 2 năm và đạt được rất nhiều kết quả tích cực. Với đặc thù môi trường giáo dục có hàng nghìn sinh viên theo học, ngoài trang Fanpage chính của nhà trường với tên gọi “Sinh viên trường Đại học Hải Phòng” thì hiện nay 100% các khoa, viện chuyên môn của nhà trường đều đã có những fanpage riêng, phục vụ trực tiếp cho quá trình cung cấp thông tin, định hướng dư luận trong sinh viên do đơn vị phụ trách. Có thể nói các thông tin được cung cấp trên fanpage đều phản ánh trung thực những hoạt động của nhà trường, những vấn đề chính trị, xã hội, văn hóa đang được giới trẻ nói chung và sinh viên quan tâm nói riêng.
Riêng trang Facebook “Sinh viên trường Đại học Hải Phòng” hiện nay đã thu hút khoảng hơn 3.200 thành viên tham gia, trở thành diễn đàn quan trọng, cung cấp cho sinh viên các thông tin chính thống về tình hình hoạt động của nhà trường, các chế độ chính sách, thông tin đào tạo, khảo thí liên quan đến người học…Đồng thời đó cũng là diễn đàn để cựu sinh viên chia sẻ kinh nghiệm, kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên đang theo học. Nhờ những thông tin bổ ích trên mạng xã hội của nhà trường mà rất nhiều bạn sinh viên đã tìm được việc làm phù hợp với nhu cầu của bàn thân.
Ngoài ra, bên cạnh fanpage chính thức của nhà trường thì hiện nay đang có 6 trang fanpage do sinh viên tự thành lập, hoạt động thường xuyên và có hiệu quả. Đó là THP’s Confession (hơn 16.000 lượt theo dõi); Group K14 (hơn 7.600 thành viên); K15 (hơn 6.000 thành viên); K16 (hơn 2.500 thành viên); K17 (hơn 8.300 thành viên); K18 (hơn 4.000 thành viên)…Việc học sinh, sinh viên sôi nổi tham gia các diễn đàn, các trang mạng xã hội chính thống do nhà trường, hội sinh viên tổ chức sẽ góp phần giúp công tác quản lý gặp nhiều thuận lợi hơn, đưa sinh viên tiếp cận nhanh những nguồn tin lành mạnh, chính thống, tránh bị ảnh hưởng bởi những thông tin tiêu cực trên Mạng xã hội trong giai đoạn hiện nay.
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